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BEE Agency est une AGENCE DE COMMUNICATION spécialisée dans les SOLUTIONS DIGITALES, dans le 
DÉVELOPPEMENT DURABLE et la responsabilité sociale des entreprises (RSE).

Elle est organisée en 3 pôles : SMART, GREEN et SKILLED. 

Du conseil stratégique à la  communication opérationnelle, et du WEBMARKETING aux Solutions 
DIGITALES, en passant par la formation et le coaching... nos clients sont de grands groupes, des ONG, des 
collectivités, des TPE &  PME engagés sur des projets durables.



VOUS SOUHAITEZ ATTIRER DE NOUVEAUX PROSPECTS ?
FIDELISER VOTRE CLIENTELE PAR UN MARKETING PERSONNALISE INTELLIGENT ?   

NOS DOMAINES D'EXPERTISE 
 
Email Marketing & SMS 
Réseaux sociaux & Blogs 
Merchandising Digital 
Recommandation Produits 
(Personnalisation du site web et des Newsletters) 
Gestion du parcours client multi-canal  
(GRC WEB – Services clients - Call Centers) 
Formations, Coaching, Conférences

SOLUTIONS DIGITALES
BEE Agency a sélectionné pour vous différents 
partenaires, éditeurs de logiciels (Customer 
Engagement Softwares) spécialisés dans la 
gestion multi-canale des interactions clients en 
Marketing Digital.

Ces solutions de planification, de production et 
de pilotage des campagnes de marketing 
digital vous permettent de tirer parti de vos 
données afin de mettre en place un dialogue 
client personnalisé.

Collecter

Dialogue 
Client

Exploiter

Capturer les données de profil 
et de comportement

Décider des bons leviers
pour contacter le client avec
le bon message à la bonne 

fréquence...

BEE Agency est une agence de Communication et de Marketing Digital, qui utilise les 
dernières plates-formes technologiques et permet aux entreprises d’optimiser leur 
performance en termes de marketing opérationnel quel que soit le canal de 
communication choisi. Elle apporte ainsi des réponses innovantes qui optimisent vos 
actions de conquête et de fidélisation grâce aux médias interactifs.

Nos services BEE Sm@rt s’adressent aux Directions Marketing, Opérationnelles et 
Générales.

LES DIFFÉRENTES ÉTAPES POUR 
METTRE EN PLACE UN VÉRITABLE 
DIALOGUE CLIENT.



Passez d'un marketing de push (même communication envoyée à toute la base de 
données) à un véritable dialogue client. 
Centralisez, structurez et analysez vos données pour favoriser l'engagement client via 
la mise en place de campagnes Marketing automatisées à la fois proactives et 
réactives. 
 
Disposez d'une vision à 360° de votre base clients pour cibler vos membres en 
fonction de leurs données de profils et de leurs données comportementales. 

Mettez en place une communication personnalisée et  réagissez au bon moment à 
toute réaction de vos membres, vous maximiserez ainsi votre trafic et votre taux de 
transformation. 

Centraliser

Base de données unique,
dédoublonnage

Structurer
Création des leviers d’action
pour chaque contactAnalyser

Segmentation de la base

Planifier
Programmation du 

dialogue client

Capturer

Dialogue 
Client

Web tracking, système transactionnel, 
routeur email, SMS,...

Contrôler

Mise en place d’une démarche
de progrès continue

Délivrer

Assurance de la bonne 
délivrabilité des messages

ENVOYER LE BON MESSAGE INCLUANT LA MEILLEURE OFFRE 
AU BON MOMENT !



DE LA COMPREHENSION DE VOS BESOINS A LA CONCRETISATION DE VOTRE PROJET  

BEE Agency propose des prestations d’accompagnement Marketing et pour vous aider dans la 
compréhension de vos besoins à la mise en place de votre projet. 

Conseil – Rédaction des Termes de Référence ou du Cahier des Charges ; 
Plans d’actions (workshops, délai de mise en place) ; 
Accompagnement (maîtrise d’œuvre & maîtrise d’ouvrage) ; 
Suivi (maintenance, update, etc) & Recommandations ;

MOTS-CLÉS BEE SM@RT 
Personnalisation – Segmentation – Acquisition & Fidélisation – Emailing - 
Merchandising Digital – SMS Point de vente – Déliverabilité – Datamining – Scoring – 
Communication - Réseaux Sociaux – Call Centers & Services Clients – Recommandation 
Produits –     Mode Responsive – Template HTML … 

BEE Agency s'adresse aux PME, aux Entrepreneurs, aux Grands Comptes, aux Collectivités, aux Associa-
tions (…) souhaitant faire évoluer leur Branding ou bien être accompagnés dans le cadre de nouveaux 
projets.

BEE Agency est reconnue à la fois pour la qualité de ses prestations, son efficacité clients et sa réactivité.

BEE Agency vous accompagne dans l’organisation d’événements, salons, congrès, festivals, forums, 
tables rondes, soirées networking.

EVENEMENTIEL

PROJET WEB
CREATION D'UNIVERS GRAPHIQUES ET SEMANTIQUES 

BEE Agency vous aide dans l’élaboration d’une nouvelle charte graphique pour votre entreprise. 
BEE Agency vous propose d’optimiser votre communication et votre positionnement grâce à un 
graphisme propre à votre image, à vos valeurs, à votre activité et aux ambitions de celle-ci.

BEE Agency vous accompagne dans la conception de votre Branding et dans vos projets WEB.  
Logo ;
Identité visuelle & sémantique (plaquette, carte de visite, prés.ppt, etc) ; 
Création de sites Internet et de sites e-commerce ; 
Conseil en projet WEB …

CRÉATION IDENTITE VISUELLE
VOUS SOUHAITEZ CRÉER UNE NOUVELLE IDENTITÉ VISUELLE DE VOTRE ENTITÉ ?



CONSEIL EN MANAGEMENT ET STRATÉGIE RSE
 
BEE Agency vous aide à établir et à intégrer le développement durable dans votre projet 
d’entreprise, en vous accompagnant dans les différentes étapes de votre projet : 
déploiement, mise en œuvre et suivi.  
BEE Agency vous accompagne dans la définition des composantes du projet, la gestion 
des risques, la veille technique, technologique, scientifique et réglementaire.  
BEE Agency vous assure la cohérence des actions engagées par rapport aux principes du 
développement durable sur l’ensemble des critères prédéfinis.

BEE AGENCY vous aide à décliner les 
concepts du développement durable en 
actions concrètes dans votre organisation 
grâce à une approche simple, éthique et 
respectueuse de vos enjeux qui vous 
permettra de :

Réaliser des économies et remplir vos 
obligations légales. 
Fédérer vos collaborateurs et gagner en 
efficacité. 
Vous différencier sur votre marché et valoriser 
vos initiatives.

Que vous soyez PME-PMI, grands comptes, ou issus des secteurs public et associatif, nous 
vous accompagnons individuellement ou en coaching groupé, à chaque étape de votre 
projet.

ETAT 
DES LIEUX

POLITIQUE
STRATÉGIE

PLANIFICATION
MISE

EN OEUVRE
CONTRÔLE

EVALUATION

VALIDATION
INTERNE

COMMUNICATION

VOUS SOUHAITEZ DEVELOPPER VOTRE ENTREPRISE A LA FOIS DE MANIERE 
PERENNE, RESPONSABLE ET INNOVANTE ?

DEFINITION de RSE / RSO
Il s’agit, pour une organisation, de prendre en compte l’impact de ses décisions et de son environnement et d’adopter un 
comportement transparent et éthique qui :
- contribue au développement durable y compris la santé et au bien-être de la société, 
- prend en compte les attentes des parties prenantes, 
- respecte les lois en vigueur et est compatible avec les normes internationales, 
- est intégré dans l’ensemble de l’organisation et mis en œuvre dans ses relations, 
La responsabilité sociétale est la contribution des organisations au développement durable.



 MOTS CLÉS ‘BEE GREEN’

Environnement – Développement Durable 
– Eco-responsable – Equitable – 
Compensation Carbone – Empreinte 
Carbone - Ecologique - Biodiversité – 
Recyclage – Biodégradable – Eco-label – 
Energies Propres – Renouvelable – 
Seconde Vie.

Une journée thématique? Un lancement d’une campagne de sensibilisation? 
Présentation d’un nouveau Projet?  Évènement à préparer en interne?

BEE Agency vous assure une communication éthique et écologique en organisant vos 
événements « clés en main » par une démarche éco-responsable.

BEE Agency vous conseille et vous aide à réduire les impacts dommageables sur 
l’environnement et à augmenter les répercussions positives de votre événement 
(commerce local ou équitable, entreprises d’insertion locale, sensibilisation, réseautage, 
accessibilité à l’événement,..).

BEE Agency travaille à vos côtés pour que vos actions de communication soient toujours 
en accord avec vos valeurs. Nous vous apportons des solutions éco responsables : 
matériaux recyclés ou recyclables, biodégradables, éco-label,  impression verte, 
commerce équitable, utilisation raisonnée des ressources et matières premières, 
économies d'énergie, seconde vie,… 

BEE Agency est également spécialisée dans le calcul et l’élaboration du Bilan carbone.

Le bilan carbone est une méthode de comptabilisation des émissions de gaz à effet de 
serre, mesurant leur impact pour tout produit, service ou entité humaine. 
     
Objectifs de la démarche du Bilan Carbone :  

Réduire votre facture énergétique; 
Orienter vos actions de management vers une approche environnementale; 
Valoriser l’image de votre entité ; 
Se conformer aux futures contraintes législatives et réglementaires.

BILAN CARBONE 

CONSEIL EN COMMUNICATION 
RESPONSABLE



BEE Agency propose aussi des cycles de Coaching et de Formation spécialisé 
dans la valorisation du capital humain.

Nous accompagnons le Top management et les équipes de direction vers de 
nouveaux objectifs pour renforcer leur efficacité et optimiser leur performance 
managériale.

Nos coachs assermentés vous aident à améliorer votre communication. 
Chefs d'entreprises, Dirigeants, Cadres Supérieur… BEE Agency vous propose 
des coachings individuels ou en équipe, des conférences et formations.

NOTRE OFFRE 
‘BEE SKILLED’ 
BEE Agency organise des formations, anime des conférences et des 
ateliers de coaching autour de 3 thématiques :

Le Marketing 
Digital,1 2 Le Développement 

Durable, 3 Le Management 
d’équipe de direction

 MOTS CLÉS ‘BEE SKILLED’

Equipe de Direction - Equipe Projet -
Directions Générales et Opérationnelles : 
Commerciales - Juridiques - Communication - 
Marketing – DRH - Prise de Fonctions - Team 
Building – Négociation – Gestion de la Force de 
Ventes – Création d’Entreprise – Prise de Parole 
en Public – Gestion de Crise.

VOUS SOUHAITEZ VALORISER
LE CAPITAL HUMAIN DE VOTRE ENTITE ?



BEE AGENCY

BEE Agency est une agence
de Communication et de 
Marketing Digital.
BEE Agency utilise les 
dernières plates-formes 
technologiques et permet 
aux entreprises d’optimiser 
leur performance en termes 
de marketing opérationnel 
quel que soit le canal de 
communication choisi.

Dotée d’une forte culture
client, BEE Agency vous 
accompagne également dans 
vos Projets WEB et Concep-
tion Graphique.

Solutions par Industries :
Environnement 
Transports 
Banque – Assurances 
Retail & Cosmétique
Mode - Luxe 
Tourisme
Télécoms
Services Financiers 
Outsourcers
Communication Digitale Interne 

Solutions par Organismes :
E-Commerce – Web
Site Média
Fondation – Association – ONG
Retail (distribution)
E-Services
Helpdesk
IT
Marketing

BEE Agency vous aide à 
décliner les concepts du Dével-
oppement Durable en actions 
concrètes dans votre organi-
sation grâce à une approche 
simple, éthique et respec-
tueuse de vos enjeux.

BEE Agency vous accompa-
gne dans votre Démarche 
RSE pour vous permettre de 
réaliser des économies,  de 
fédérer vos collaborateurs, de 
gagner en efficacité et vous 
différencier sur votre marché.
BEE Agency est également 
spécialisée dans l’élaboration 
du Bilan Carbone.

BEE Agency propose des 
cycles de Coaching et de 
Formation. Spécialisée dans la
valorisation du capital humain,      
BEE Agency accompagne le 
Top management et les 
équipes de direction.
BEE Agency organise des 
formations, anime des confé-
rences et des ateliers  de 
coaching  individuel ou en 
équipe autour de 3 théma-
tiques :

1/Le Marketing Digital, 
2/Le Développement Durable,
3/Le Management d’équipe 
de direction.

PÔLES D’EXPERTISES



NOS PARTENAIRES 
Agences Web

Editeurs de logiciels en mode SaaS 
Cabinets de Conseil 

Coachs assermentés 

Diplômée de l’ESC Montpellier, d’un Bachelor 
aux Etats-Unis et d’un MBA au Mexique, Julie 
CARIVEN a plus de 6 ans d’expérience dans les 
nouvelles technologies liées à l’e-commerce et 
au Marketing Analytique. 
Elle possède une double maîtrise à la fois 
Technique et Marketing

Exerçant dans la Communication, l’Evénementiel et le Marketing Digital depuis près de 10 ans, 
Narjiss ZERHOUNI & Julie CARIVEN ont développé un savoir-faire en gestion de projets, 
organisation de congrès, forum et en marketing analytique. 
Elles proposent leurs services aux professionnels désireux de communiquer autrement.

+ 212 (0) 6 24 27 92 07
+ 33 (0) 6 20 82 58 09

Directrice Marketing Digital
Associée

+ 212 (0) 6 61 50 48 78

Directrice Communication
Associée

Après un Bachelor à l’American Business 
School of Paris et un Master en Entreprenariat 
à l’Université Paris XII, Narjiss ZERHOUNI a 
accumulé près de 10 ans d’expérience en 
Communication. 
Elle dispose d'une longue expérience auprès 
des ONGs œuvrant dans le domaine de 
l’Environnement et du Développement Durable.

BEE GREEN & SKILLED CONTACT

BEE SM@RT & SKILLED CONTACT

Adresse : Allée SUD, secteur 13, Résidence AL 
BORJ, Hay Riad – 10 100 Rabat Maroc
Tél/Fax : + 212 (0) 8 08 30 60 49


